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Le Case Management

Les Case Managers (CM) conseillent, soutiennent et accompagnent les personnes ayant
des antécédents d'immigration, indépendamment de leur age et de leur statut de
résident.

Le CM vous soutient lorsque vous faites face a de nombreux défis a la fois et que
différents domaines juridiques tels que I'école, I'administration des étrangers, les
responsables de cours de langue, le centre d’emploi ou |'office de la jeunesse sont
concernés.

Ils développent également avec vous des idées et des solutions pour la suite des
opérations.

Les thématiques de consultation concernent par exemple les domaines suivants ...

e Langue e Démarches administratives
e Ecole/études e Famille

e Formation/Profession e Santé

e Travail/Sans emploi e Engagement social

e Finances e Loisirs

e Logement e Séjour

En fonction des besoins spécifiques, les CM indiquent les offres de conseil existantes dans
votre région et travaillent avec toutes les institutions de |'espace social.

L'offre est ...

... volontaire

Votre participation n’est pas obligatoire.
. individuelle

Les processus de Case Management

s’adaptent a votre situation de vie

personnelle.

... diversifiée

Le processus de consultation combine

des offres et des prestations de

différents points de contact.

... durable

Les CM peuvent vous accompagner

pendant une durée flexible.

... confidentielle

Les CM sont soumis a un secret

professionnel.

... gratuite

Aucun frais ne s'applique pour vous.
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